10:00 Uhr Wie begeistern wir mit Dienstleistungen?
Dr. Mareike Ahlers, CEQ, Prof. Bruhn & Partner AG

10:55 Uhr Wie positionieren wir uns als Arbeitgebende
in den sozialen Medien?
Metin Senler, Founder/CEO, Senler Media GmbH

14:00 Uhr Verdnderung - wie weiter nach dem Rennen?
Marco Biichel, ehemaliger Ski-Rennfahrer und ZDF-Ski-Experte

15:15 Uhr Talkrunde: Wie bleiben wir fiir Mitarbeitende attraktiv?

o Barbara Biittner, Marki AG Innenausbau

o Oliver Bantli, Schreinerei Holzbau Bantli AG

o Dr. Mareike Ahlers, GGF Prof. Bruhn & Partner AG

o Elia Wettstein, Schreinerei Fehlmann AG,
Mitglied Schreinernationalmannschaft 2022

o Basil Gasser, GAWO Gasser AG, Mitglied des
VSSM-Zentralvorstands

16:30 Uhr Schlusswort und Ende der Veranstaltung
Anschliessend laden wir dich gern zu einem Apéro ein
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Dienstag, 28. November 2023
Dr. Mareike Ahlers

Expertin fiir nachhaltige Wachstumsstrategien.
CEO, Prof. Bruhn & Partner AG in Basel,
Dozentin an unterschiedlichen Weiter-
bildungsinstituten

Mochtest du mit uns einen Blick in die Zukunft wagen?
Wie kannst du kiinftige Kundinnen und Kunden mit
deinen Produkten und Dienstleistungen begeistern?

Wie positionierst du dich auch in Zukunft als attraktiver
Arbeitgebender? All diese Fragen werden wir mit hoch-
kardtigen Personlichkeiten thematisieren.

TV- und Eventmoderatorin

Modern, gemiitlich und mit her-
vorragender Verkehrsanbindung.
Bahnhof und Busstation liegen
in Sichtweite. Im Trafo Baden
sowie der ndheren Umgebung
sind geniigend Parkmoglich-
keiten vorhanden.

Wie hegeistern wir mit
Dienstleistungen?

Kunden lassen sich heute in den meisten
Féllen nicht mehr gliicklich machen, wenn
wir ihnen eine Standardleistung verkaufen.
Kunden wollen begeistert werden. Sie er-
warten individuelle Lésungen und dass ein
Unternehmen voll und ganz auf ihre Bediirf-
nisse eingeht. Das ist allerdings leichter
gesagt als getan. Denn dafiir miissen wir
die Kunden auch wirklich verstehen. Klassi-
sche Informationen iiber Wohnsituation
und Preisbereitschaft reichen nicht aus. Im
Idealfall machen wir uns ein umfassendes
Bild iiber ihre Bediirfnisse, wir verstehen
ihre Entscheidungslogik und schaffen mit
unseren Dienstleistungen einen echten
Mehrwert fiir ihre Lebenswelt.

Metin Senler

Marco Biichel
Ehemaliger Ski-Rennfahrer
und ZDF-Ski-Experte

Founder/CEO der Senler
Media GmbH in Ziirich

Wie positionieren wir
uns als Arheitgeher in
den sozialen Medien?

Metin Senler ist ein Experte auf dem Gebiet
der digitalen Vermarktung und des Employer
Brandings auf Social Media. Mit seinem
15-kopfigen Team aus Social-Media-Mana-
gern und Content Creators erstellt er rele-
vante Inhalte fiir eine Vielzahl von Unterneh-
men, darunter Implenia, Bell und Helvetia.
Bei seinem Referat wird er seine Expertise
auf dem Gebiet der digitalen Vermarktung
und des Employer Brandings auf Social Me-
dia zum Besten geben. Die Zuhdrerinnen
und Zuhdrer konnen sich auf wertvolle Ein-
blicke und Best Practices freuen, die ihnen
helfen, ihre eigenen Social-Media-Strate-
gien zu verbessern und auch wéahrend 10 bis
15 Minuten Fragen stellen kdnnen.

Veriinderung - wie weiter
nach dem Rennen?

«Als Ski-Rennfahrer bin ich insgesamt 300
Weltcuprennen gefahren. Vier davon habe
ich gewonnen. Das heisst, ich habe 296 ver-
loren! Siege sind schén, wunderbar, unver-
gesslich — ja. Aber fiirs Leben gelernt habe
ich aus meinen Niederlagen», sagt Marco
Biichel riickblickend auf seine 20-jdhrige
Karriere als Profi-Ski-Rennfahrer. Seine Er-
fahrungen und spektakuldren Geschichten
gibt der gefragte Referent nun weiter.



