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1 EINLEITUNG

1.1 Trdagerschaft

Die Tragerschaft der htheren Fachprifung ,Schreinermeisterin/Schreinermeister” sind der
- Verband Schweizerischer Schreinermeister und Mébelfabrikanten VSSM, 8044 Zirich,

und die
—~ Fédération suisse romande des entreprises de menuiserie, ébénisterie et charpenterie FRM,
1052 Le Mont-sur-Lausanne.
1.2 Kommission fiir Qualitétssicherung

Die Kommission fur Qualitatssicherung (QS-Kommission) wird gemass Prifungsordnung liber die héhere Fach-
prifung ,Schreinermeisterin/Schreinermeister” vom 1.1.2017 (PO) Ziff. 2.1 gewahlt. Jeder der beiden Trégerver-
bénde hat Anrecht auf die Halfte der maximalen Sitzzahl.

13 Zweck der Wegleitung

Gestltzt auf Ziff. 2.2.1 Bst. a der PO hat die QS-Kommission der Tragerschaft die vorliegende Wegleitung erlas-
sen.

Die Wegleitung ist eine Erg&nzung zur PO und gilt mit dieser zusammen als Grundlage fur die Prifung. Sie dient
den Kandidatinnen bzw. Kandidaten zur umfassenden Information, indem sie, wo nétig, die PO kommentiert und
erganzt. Ebenfalls erklért sie die Vorbereitung zur héheren Fachpriifung in der Schreinerbranche. Sie wird dem
Staatssekretarfat fir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI) zur Kenntnis gebracht und ergéanzt die PO. Die
verbindlichen Leitfdden zu den Projektarbeiten und die in den Leistungskriterien erwahnten ,verbindlichen und
moglichen Quellen® sind abrufbar unter www.schreinerbildung.ch/downeidg.

1.4 inkrafttreten und Giiltigkeit

Die vorliegende Wegleitung trat bereits am 01.01.2017 in Kraft.

1.5 Zielgruppe

Die hohere Fachpriifung ,Schreinermeisterin/Schreinermeister steht Personen aus der Schreinerbranche offen,
welche die in der PO Ziff. 3.3.1 festgelegten Anforderungen erfiillen. Insbesondere richtet sie sich an Personen,
die nebst den fachlichen Kompetenzen Interesse und Flair haben, als Unternehmerin bzw. Unternehmer ein kiei-
nes oder mittleres Unternehmen zu fUhren oder in gridsseren Unternehmen Teilbereiche als Mitglied der Ge-
schaftsleitung zu leiten (siehe ,Berufshild”, PO Ziff, 1.2). Die Priifung steht auch Personen aus fachverwandten
Gebieten offen. Uber die Zulassung entscheidet die QS-Kommission.
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2 ABSCHLUSSPRUFUNG

21 Zulassungsbedingungen

2141 Zulassung

Der Entscheid Uber die Zulassung zur Priifung wird den Kandidatinnen bzw. Kandidaten innert 30 Tagen nach
Ablauf der Anmeldefrist schrifilich mitgeteilt. Ein ablehnender Entscheid enthait eine Begriindung und nennt
Rechtsmittelbehérde und Rechtsmittelfrist.

2.1.2 Modulabschliisse

Mit der Anmeldung zur Abschlusspriifung missen nebst dem Nachweis der bestandenen Berufsprifung ,Projekt-
leiterin/Projektleiter Schreinerei”, ,Produktionsleiterin/Produktionsleiter Schreinerei”, ,Schreinerin-
Werkmeisterin/Schreiner-Werkmeister" oder ,Projektleiterin/Projektleiter-Innenausbau” folgende Modulabschiils-
se bei der Berufsbildung VS5M vorliegen:

— Modulabschluss ,Gestalten/Entwerfen”;

— Modulabschluss ,Unternehmen fithren — Grundstufe®;

— Modulabschluss ,Unternehmen fithren — Aufbaustufe”.

Fiir Abklarungen im Zusammenhang mit Gleichwertigkeiten zu den Modulen steht die QS-Kommission zur Ver-
filgung. Antrage sind schriftlich zu formulieren und mit den verlangten, vollstandigen Unterlagen an die QS-
Kommission einzureichen. Die Gleichwertigkeitsbeurteilung wird durch die QS-Kommission abschliessend vorge-
nommen und der Entscheid der Kandidatin bzw. dem Kandidaten innert einem Monat mitgeteilt. Die Gleichwer-
tigkeitsbeurteilung ist in jedem Fall kostenpflichtig.

2.2 Administratives

PO und Wegleitung sowie Anmeldeformulare zur Abschlussprifung kénnen auf den Websites von VESM und
FRM heruntergeladen werden (www.vssm.ch bzw. www frm-bois-romand.ch).

Die Anmeldung zur Abschlusspriifung erfolgt an die Geschéiftsstelle des zusténdigen Verbandes, die filr weitere
Auskinfte zur Verfigung steht. Kandidatinnen bzw. Kandidaten, welche die Priifung in Deutsch oder Italienisch
absolvieren wollen, melden sich beim VS85M an. Kandidatinnen bzw. Kandidaten, welche die Prifung in Franzé-
sisch absolvieren wollen, melden sich bei der FRM an.

2.3 Gebiihren

Die Prisfungsgebiihr schliesst folgende Leistungen ein:
- Zulassungs-/NachweisUberprifungen;
-~ Abschlussprifung.

Die aktuelle Gebilhrenregelung ist auf den Websites der Geschaftsstellen VSSM und FRM aufgeschaltet und
wird jeweils bei der Priifungsausschreibung zur Kenninis gebracht.

Ohne entschuldbare Griinde ist ein Ricktritt bis 30 Tage vor Priifungsbeginn méglich (PO Ziff. 4.2.1).

Kandidatinnen bzw. Kandidaten, die fristgerecht von der Abschlussprifung zurlickireten oder aus entschuldbaren
Griinden der Abschlusspriifung fernbleiben (PO Ziff. 4.2.2), wird der einbezahlte Betrag unter Abzug der entstan-
denen Kosten rickerstattet.

Beschwerden an das SBFI bzw. an das Bundesverwaltungsgericht sind gebiihrenpflichtig.
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2.4 Ablauf der Abschlusspriifung

2.4 Ausschreibung
Diese erfolgt gemass PO Ziff. 3.1.

242 Anmeldung

Die schriftliche Anmeldung hat fristgerecht und unter Verwendung des offiziellen Anmeldeformulars inklusive den
geforderten Dokumenten {PO Ziff. 3.2) an die entsprechende Geschéafisstelle zu erfolgen.

243 Terminiibersicht

Im Zusammenhang mit der Abschlusspriffung gelten folgende Termine:

6 Monate vor Beginn der Abschlusspriifung: Ausschreibung
4 Monate vor Beginn der Abschlussprifung: Anmeldeschiuss
3 Monate vor Beginn der Abschlussprifung: Zulassungsentscheid
8 Wochen  vor Beginn der Abschlussprifung: Aufgebot zur Abschlusspriifung
30 Tage vor Beginn der Abschlusspriifung: Frist Riicktritt von der Priiffung
30 Tage vor Beginn der Abschlussprifung: Frist Ausstandbegehren gegen Experten

2.4.4 Hilfsmittel

Die Kandidatinnen bzw. Kandidaten erhalten mit dem Aufgebot zur Abschlusspriifung beziiglich der erlaubten
und mitzubringenden Hilfsmitte! genaue Instrukiionen.

25 Pritfung

251 Hohere Fachpriifung ,,.Schreinermeisterin/Schreinermeister”

Die Abschlussprifung umfasst zwei Prifungsteile und dauert total ca. 15.75 Stunden.

Der Notendurchschnitt muss mindestens 4.0 betragen und die Note keiner der einzelnen Positionen darf unter
4.0 liegen. Bei Nichtbestehen miissen nur ungenigende Priffungsteile wiederholt werden.

Priifungsteil Art der Priifung Zeit Gewichtung
1 Angewandte Schriftliches und/oder zeichnerisches Ldsen von ca.15h 1
Aufgabe komplexen, praxisbezogenen Aufgabenstellungen
2 Diplomarbeit Schriftliche Arbeit 1
{unmittelbar im Anschiuss an Prifungsteil 1 zu erarbeiten)
miindliche Prasentation und Fachgespréach 0.75h
2.6 Priifungsstoff héhere Fachpriifung

261 Anforderungen

Die hohere Fachprifung orientiert sich an der beruflichen Praxis, die einem steten Wandel unterliegt. Deshalb
werden nicht bloss schulisches Wissen sondern vieimehr berufliche Handlungskompetenzen geprift. Dabel
kommt der Vernetzung der einzelnen Stoffgebiete grosse Bedeutung zu. Zum erfolgreichen Bestehen der Pri-
fung ist Erfahrung aus der Praxis nétig. Die Anforderungen sind hoch. Nur wer (iber umfassende berufliche Praxis
in der Schreinerbranche und Gber fundierte Kenntnisse verfugt, wird den Prifungsanforderungen genigen.
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262 Priifungsteil 1 — Angewandte Aufgabe

In diesem Prifungsteil werden die umfassenden Kenntnisse der Schreinermeisterin bzw. des Schreinermeisters
geprift. Die Aufgaben kénnen aufbauend auf den Kompetenzen der vorausgesetzten Module ,Ausbilden/Fithren,
.Fertigen”, ,Auftrige bearbeiten®, ,Projekte leiten" und ,Produktion leiten” folgende Handlungskompetenzbereiche
umfassen:

— Umgang mit Mitarbeitenden und Lernanden;

- wirkungsvoll kommunizieren;

— sich in seiner Persdnlichkeit weiterentwickeln;

-~ Personal managen;

-~ Entscheidungen treffen und umsetzen;

- Geschéfisziele festlegen und Gberwachen;

- Unternehmensprozesse analysieren, festlegen, umsetzen und verbessern;

— Unternehmensumfeld beriicksichtigen;

- Marketing zur Erreichung von Verkaufszielen einsetzen;

— finanzielle Situation analysieren und (tberwachen;

— Aufirdge kalkulieren, Uberwachen, abrechnen und analysieren;

~  kundenorientiert gestalten und entwerfen;

— Produktion umsetzen.

Die detaillierten Angaben zu den veriangten beruflichen Handlungskompetenzen und Leistungskriterien/Inhalte
der Module auf Stufe héhere Fachprifung {,Gestalten/Entwerfen’, ,Unternehmen fithren — Grundstufe” und
LJnternehmen fihren — Aufbaustufe”} sind im Anhang der vorliegenden, diejenigen der vorausgesstzten Stufe
Berufsprifung im Anhang der diesbezliglichen Wegleitung nachzulesen.

Positionen und Gewichtung

Der Prifungsteil 1 wird in folgende Positionen unterteilt und gewichiet:

Position Gewichtung der
Positionsnote

1. Unternehmensfithrung 1
2. Marketing 1
3. Finanzen 1
4, Gestalien / Entwerfen 1

2.6.3 Priifungsteil 2 — Diplomarbeit

In diesem Priifungsteil muss selbststdndig eine Diplomarbeit verfasst werden, die darlegt, dass die Kandidatin
bzw. der Kandidai in der Lage ist, die Thematiken des gesamten Ausbildungsbereiches vernetzt zur Anwendung
zu bringen. Der Komplexitatsgrad der Diplomarbeit geht (ber denjenigen der im Verlauf der Ausbildung erstellten
Projektarbeiten hinaus. Die Diplomarbeit ist umfassender und bezieht sich auf unternehmerische Themen, insbe-
sondere im Bereich Unternehmensfihrung. Damit diese Themen in der geforderten Qualitat erarbeitet werden
kénnen, wird die Diplomarbeit erst unmittelbar im Anschluss an den Prifungsteil 1 (angewandte Aufgabe) innert
vier Monaten erstellt und eingereicht. Rund ein Monat nach Abgabe finden Prasentation und Fachgespréch statt.
Das in der Diplomarbeit individuell bearbeitete Thema wird im Rahmen einer mindlichen Prasentation

{15 Minuten} vorgestellt. Im anschliessenden Fachgesprach (30 Minuten) sind die Fragen der Expertinnen bzw.
Experten zu beantworten.
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Positionen und Gewichtung

Der Prifungsteil 2 wird in folgende Positionen unterteilt und gewichtet:

Position Gewichtung der
Positionsnote
1. Einleitung 1
2. Durchfihrung 4
3. Schlussfolgerung/Fazit 1
4, Aufbau und Darstellung 1
5. Sprache 1
6. Mundliches Prasentieren der schrifilichen Diplomarbeit 1
7. Fachlicher Inhalt der mindlichen Prasentation 1
8. Beantwortung der Fragen/Fachgesprach 2

Zeitlicher Rahmen

Mittels Themeneingabeformular zusammen mit der Anmeldung zur héhere

Themeneingabe Fachprifung

Themenfreigabe bzw. Beginn im Anschluss an den Prifungsteil 1 (angewandte Aufgabe)

Abgabe 4 Monate nach Themenfreigabe an zusténdige Adresse (Poststempel)

Prasentation, Fachgesprach ca. 1 Monat nach Abgabetermin

Die detaillierten Bestimmungen sind im separaten Leitfaden zur Diplomarbeit im Rahmen der héheren Fachpri-
fung VSSM/FRM niedergelegt. Der Leitfaden kann auf den Websites von V35M und FRM heruntergeladen wer-
den (www.vssm.ch bzw. www.frm-bois-romand.ch).

3 VORBEREITUNG UND MODULABSCHLUSSE

3.1 Ubersicht

Die folgenden Module dienen aufbauend auf den Kompetenzen der vorausgesetzten Module ,Ausbilden/Fithren",
JFertigen®, ,Auftrage bearbeiten” und ,Projekte leiten” bzw. Produktion leiten” zur Vorbereitung auf die héhere
Fachprifung:

—  Modul ,Gestalten/Entwerfen;

—~  Modul ,Unternehmen fihren — Grundstufe®,

—  Modul ,Unternehmen fihren — Aufbaustufe”.

Detaillierte Informationen sind im Anhang aufgefihrt.

3.2 Organisation und Durchfiihrung

Die einzelnen Module umfassen unterschiedliche Anforderungen. Diese sind in den Modulbeschrieben vorgege-
ben. Damit die Module erfolgreich besucht und abgeschlossen werden kénnen, sind pro Modul Aufhahmehbedin-
gungen definiert. Antrage auf Besuch der Module, ohne dass die vorgegebenen Bedingungen erfillt sind, werden
von der QS-Kommission im Rahmen von kostenpflichtigen Gleichwertigkeitsantrdgen behandelt und abschiies-
send beurteilt.
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Die Modulprifungen umfassen jeweils Aufgaben, welche die beruflichen Handlungskompetenzen und Leistungs-
kriterien/Inhailte der einzelnen Module prifen. Jedes Modul wird als abgeschlossene Einheit erarbeitet und ge-
praft. Die Kandidatin bzw. der Kandidat muss beweisen, dass die erworbenen Kompetenzen ausreichen, um die
Anforderungen der Schreinerbranche zu erfullen. Die Modulprufungen sind gebiihrenpflichtig.

Eine Ubersicht tber die von der QS-Kommission anerkannten Bildungsanbieter sind auf den Websites von VSSM
und FRM aufgeschaltet (www.vssm.ch bzw. www frm-bois-romand.ch).

3.3 Modulabschllisse

Nach jeder erfolgreich bestandenen Modulprifung wird den Kandidatinnen bzw. Kandidaten &in von VSSM und
FRM ausgestelltes Zeugnis und ein Kompetenznachweis abgegeben. Jeder verlangte Kompetenznachweis ist als
Modulabschluss zur Zidassung filr die héhere Fachprifung finf Jahre glltig.

4 ERLASS

Die QS-Kommission des Verbandes Schweizerischer Schreinermeister und Mobelfabrikanten VSSM und der
Fédération suisse romande des entreprises de menuiserie, ébénisterie et charpenterie FRM

Zirich, 056.10.20

Le Mont-sur-Lausanne, 05.10.2015

(’/ (P\D —

Ko - Prasident Ko — Prasident
Eric Muller
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5 ANHANG

5.1 Taxonomiestufen

Jedes Leistungsziel in den Modulbeschreibungen hat eine Kennzeichnung in Form taxanomischer Stufen. Die
entsprechende Zuteilung macht eine verbindliche Aussage Uber das Anspruchsniveau des jeweiligen Leistungs-
kriteriums.
Es wird zwischen kognitiven und affektiven Taxonomiestufen unterschieden:

— kognitive Ziele (,K-Stufen); Fachkompetenz;

— affeklive Ziele (,A-Stufen"): in Erganzung zu den kognitiven Zielen wird die Selbstkompetenz

gefordert und, soweit maglich, tberprift.

Bei einigen Leistungskriterien sind beide Taxonomien vorgegeben.

511 K-Stufen (kognitiv)

Es werden sechs kognitive Kompetenzbeschreibungen unterschieden (K1-K8).

K1 ,Wissen*“

Informationen wiedergeben und in gleichartigen Situationen kennen, abrufen, aufzéhlen.
Beispiel; Regeln der Zusammenarbeit aufzdhlen.

K2 ,Verstehen“

Sachverhalte beschreiben, auslegen, erlautern, erklaren, begriinden.
Beispiel: Werkzeichnungen auf der Basis der ,VSSM-Normen fiir das Fachzeichnen im Schreinergewerbe” inter-
pretieren.

K3, Anwenden®
informationen liber Sachverhalte bzw. Fertigkeiten in verschiedenen Situationen anwenden.
Beispiel: Die Haftungsgesetze aufzdhlen und auf die hergestellten Produkie Korrekt anwenden.

K4 ,Analyse”

Sachverhalie in Einzelelemente gliedern, die Beziehungen zwischen Elementen aufdecken und Zusammenhéange
erkennen.

Beispiel: Risiken an Arbeitsplatzen erfassen, analysieren und Massnahmen zur korrekten Umsetzung der
Arbeitssicherheit ableiten.

K5 ,,Synthese”

Einzelne Elemente eines Sachverhaltes kombinieren und zu einem Ganzen zusammenfligen oder eine Ldsung
fur ein Problem entwerfen.
Beigpiel: Aufgrund der Markiuntersuchung eine SWOT-Analyse erarbeiten und den Handlungsbedarf ableiten.

K6 ,,Bewertung”

Informationen und Sachverhalte nach selbst erarbeiteten Kriterien beurtailen.
Beispiel: Arbeitsplatzbedingungen auch ausserhalb der Produktion erfassen, analysieren und Massnahmen
beurieilen.
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51.2 A-Stufen (affektiv)

Es werden vier affektive Kompetenzbeschreibungen unterschieden (A1-A4).

At ,Aufmerksamkeit”

Aufmerksam werden {Menschen, Ideen, Verhaltensweisen, Ausserungen, Situationen, Gegenstande beobach-
ten).

Hinweis: Die Stufe A1 ist sachlogisch in allen Leistungskriterien/Inhalten enthalten.

A2 ,Interesse finden und Aufnahmebereitschaft zeigen”

Bewusst auf etwas aufmerksam werden und es aufnehmen wolien,

Beispiel: Riicksprache mit der Projekileitung nehmen und Unklarheiten anhand eines Fallbeispieles bereinigen.
A3 ,Fiihlen und Empfinden®

Seine Gefiihle und Empfindungen ausdriicken, verbal oder nonverbal.

Beispiel: Sich der Wirkung seiner Arbeit bewusst sein.

A4 Werthaltungen bilden {erkennen und entscheiden)

Hinter Ideen, Meinungen, Ausserungen und Verhaltensweisen stehende Werthaltungen ermittein sowie diese
gefihis- und verstandesmassig beschreiben.

Beispiel: Auf persénliche Probleme von Mitarbeitenden und Lernenden, insbesondere im Zusammenhang mit der
Adoleszenz, sinnvolle Reaktionen aufzeigen.
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5.2 Ubersicht tiber die beruflichen Handlungskompetenzen

A | Umgang mit Mitarbeitenden und Lemenden

B "' | Wirkungsvoll kommunizieren .. B7-B14 .

€ | sich in seiner Persanlichkeit welter entwickeln’

Situationen analysieren und ldsen

- | Entscheidungen treffen und umsetzen . - -

G | Geschaftsziele festlegen und Gberwachen 1

| Auﬁragekalkulleren, Uberwachen abrechnen und
L anaiysreren o :

Mi-M200
130 Lkt

Gestaltungsvorschlége darstellen

berufliche Handlungskempetenzen gemass Berufspriifung fir Schreinerinnen/Schreiner

Auftragsausfihrung vorbereiten

Produktion vorbereiten

Q0o |2

Produktion umsetzen

Betriebsmitiel planen und einfihren

S Montagearbeiten leiten

‘Handlungskompetenzbereiche der hoheren Fachprifung -

Handlungskompetenzberemhe der hbheren Fachprufung
und der Berufsprisfungen - - :

Handlungskompetenzbereiche der Berufsprifungen
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5.3 Modul ,,Gestalten/Entwerfen®

Voraussetzungen

Eidgensssisches Fahigkeitszeugnis ,Schreiner/in®, Fachrichtung ,Bau/Fenster”, ,Mébelfinnenausbau’, ,Wagner®,
,Skibau" oder eine gleichwertige Qualifikation und mindestens drei Jahre Berufserfahrung.
Handlungskompetenzbereich

Die erworbenen Kompetenzen befahigen dazu, aufgrund der Kundenbedirfnisse Schreinerprodukte und Raume
zu gestalten und zu entwerfen. Mit verkaufswirksamen gestalterischen Ideen und kreativen Vorschldgen kann
die Kundschaft {iberzeugt werden.

Kontext

Die Gestaltungsbranche befindet sich in schnellem Wandel. Neueste Entwicklungen milssen bekannt und auf
deren Potenzial fir die eigene Umsetzung gepriift sein.

Berufliche Handlungskompetenzen: : Lekt. | Leistungskriterien/Inhalte:

M. Kundenorientiert gestalten und

entwerfen

M1 — Schreinerprodukte und Raume 80 | -~ Gegensténde, raumliche Situationen und Ablaufe erfassen
unter Berlicksichtigung asthetischer und strukiurieren. (K4)

und technischer Erfordernisse entwer- — Die Wirkung verschiedener Flachen, Texturen, Formen und
fen und gestalten. Farben von Schreinerprodukten und einfachen Raumen

analysieren und Kombinieren. (K5)

~ Eniwirfe und Gestaltungen selbstkritisch beurteilen und die
favorisierte ldee weiterentwickeln. (K5/A4)

— In Gestaltungsvorschidgen die Effekte von Farbe, Textur,
Licht und Schatten kombinieren und planen. (K5)

— Baustile beschraiben. (K2)

— Den kulturellen Zusammenhang der aktuellen Baustile
einordnen. (K4)

— Gestalterische und technische Bediirfnisse erfassen, inter-
pretieren und in der Gestaltung umsetzen. (K3/A4)

— Aktuelle Baustile anwenden. (K3}

—~ (angige asthetische und ergonomische Proportionen aus
der schreinerbezogenen Entwurfslehre anwenden. (K3)

—~ Farbwahrnehmung beareifen und Farbsystematik anwen-
den. (K3)

— Wirkung von Licht und Schatten in die Gestaltung mitein-
beziehen sowie situationsgerecht stimmungsvolle Lésun-
gen vorschlagen. (K5/A4)

— Zusammenspiel von Flachen, Formen, Textur, Farbe und
Licht im Baum in Einklang bringen. (K5)

(Verbindliche Quelien: SIA 400)
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Berufliche Handlungskompetenzen: | Lekt. | Leistungskriterien/inhalte:

M2 — Kundenbed{rfnisse in verkaufs- 50 |- Die gangigsten Materialien der Schreinerbranche (z. B.

wirksame L&sungen umsetzen. Holz, Holzwerkstoffe, Glas, Stein, Metall, Kunststoffe) in
die Gestaltung miteinbeziehen. (K3)

~ Maierial- und Farbkonzepte erstellen, (K3)

— Unterschiedliche Prasentationsformen und -hilfsmitte! be-
stimmen. (K4)

- Die Ausfiihrung der Gestaltungsvorschldge delegieren und
die Resultate beurteilen. (K6/A4)

— Lésungsvorschidge verkaufswirksam einsetzen. (K3)

Die in den Leistungskriterien erwéhnten ,verbindlichen® und méglichen Quellen” sind abrufbar unter
www.schreinerbildung.ch/downeidg.

Modulpriifung

~  Umfang von 4 Stunden.
—~  Note mindestens 4.0.

Lernstunden

Das Modul umfasst 130 Lektionen Prasenzzeit. Zusétzlich muss mit einem ausserschulischen Auiwand von ca,
50 Lernstunden gerechnet werden. Dazu zdhlen unter anderem Projekie, Exkursionen, selbstverantwortetes
Lernen, Prifungsvorbereitungen und die Modulprifung.

Spezielles

Der Modulabschluss ,Gestalten/Entwerfen” ist eine der Zulassungsbedingungen zur héheren Fachprifung
.Schreinermeisterin/Schreinermeister”.

Angebotsform

Das Modul wird von verschiedenen Bildungsanbietern angeboten und in verschiedenen Angebotsformen
durchgefiihrt. Eine Ubersicht der von der QS-Kommission anerkannten Bildungsanbieter ist auf den Websites
von VSSM und FRM aufgeschaltet.
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54 Modul ,,Unternehmen fithren — Grundstufe”

Voraussetzungen

Eidg. Fachausweis ,Projektleiterin/Projekileiter Schreinerei”, ,Produktionsleiterin/Produktionsleiter Schreinerei®,
LSchreinerin-Werkmeisterin/Schreiner-Werkmeister®, , Projektleiterin/Projekileiter-Innenausbau” oder eine
gleichwertige Qualifikation.

Handlungskompetenzbereich

Die erworbenen Kompetenzen befahigen dazu, fir die Belegschaft weitreichende Verantwortung zu iiberneh-
men. Dazu gehort eine gute und erfolgreiche Zusammenarbeit, insbesondere auch zwischen Mannern und
Frauen. Geeignete Mitarbeitende k&nnen rekrutiert, die Anstellungsverhéltnisse geregelt und die Ausbildung
der Lernenden gesamthaft iberwacht werden. Ausgehend von persénlicher Weiterentwicklung und breitgefa-
cherter Weiterbildung wird die Rolle als Vorbild bewusst Gbernommen.

Die Unternehmensprozesse kénnen definiert und der Betrieb so organisiert werden, dass deren Umsetzung,
Einhaltung und kontinuierliche Verbesserung gewahrleistet sind. Zur Erzielung qualitativ hochstehender Arbeifs-
ergebnisse gilt es, fiir den Betrieb Rahmenbedingungen zu schaffen, die sémtliche einschlagigen gesetzlichen
und behérdlichen Bestimmungen ginhalten.

Auftrage kénnen unter Berlicksichtigung von deren Kostenstruktur, der Markipreise und betrieblichen Grenz-
werte kalkuliert und bei Abweichungen Fehlentwicklungen sofort korrigiert werden. Die Preisgestaltung erfolgt
unter den Aspekten finanzielier Weiterentwicklung und Erfolg des Unternehmens,

Kontext

Die Schreineruniernehmen befinden sich im Spannungsfeld der Anforderungen von Manschen aus unterschied-
lichen Kuliuren, technischem Fortschritt und unterschiedlichen Organisationsformen. Weitere Forderungen ent-
stehen aus Personen-, Umwelt- und Klimaschutz sowie den Regelungen und Normen, die fir Arbeitsumgebung
und Produkte von Bedeutung sind. Die Beurteilung des sich sténdig andernden Umfeldes und laufende Anpas-
sung sind wichtig. Die Konkurrenzsituation verlangt permanentes Verbesserungsmanagement, Ressourcen
miissen sparsam genutzt werden. Der Umgang mit Banken ist professionell zu gestalten.

Vertiefte Kompetenzen im Bereich Kalkulation und Preisfindung sind unentbehrlich, ebenso sind sehr gute
Kenntnisse aktueller Fertigungstechniken und Produktionsmitte! aus eigener Erfahrung notwendig, um die Un-
ternehmensbereiche korrekt fihren zu kénnen.

Berufliche Handlungskompetenzen: | Lekt. | Leistungskriterien/Inhalte:

A. Umgang mit Mitarbeitenden und

Lernenden
A10 — Zusammenarbeit reflektieren, 4 | — Zusammenarbeit als Bestandieil der Unternehmenskuliur
Regein vereinbaren, Sensibilisierung im eigenen Unternehmen aufgrund von Kriterien analysie-
fiir Gender- und interkulturelle Fragen ren und reflekiieren. (K4)
aufbringen. —  Merkmale der sozialen Geschlechterrollen im Unterneh-
men beschreiben und geeignete Massnahmen ableiten.
(K4/Ad)
— Interkulturelle Unterschiede und deren Keonseqguenzen flr
die Zusammenarbeit aufzeigen. (IK3/A4)
A11 — Mitarbeitergesprache zu an- 4 | — Situationsgerechte Mitarbeitergesprache fihren. (K3/A3)
spruchsvollen Situationen im Bedarfs- - Motivationstheorien beschreiben. (K2)
fall fihren sowie eine Motivations- und —  Konzepte zur Motivation und Férderung der Mitarbeiten-
Forderungsstrategie fir die Mitarbei- den erstellen, (K3}
tenden entwickeln.
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Berufliche Handlungskompetenzen: | Lekt. | Leistungskriterien/Inhalte:

A12 — Die gesetzlichen Bestimmungen 4 |~ Fallbezogene arbeitsrechtliche Fragen mit Nennung des

des Personalwesens inklusive Sozial- zutreffenden Artikels zuordnen. (K4)

versicherungsrecht einhalten und das - Sozialversicherungsrechtliche Grundlagen nennen und fir

Unternehmen entsprechend organisie- Mitarbeitende verstandlich umformen. (K3)

ren. (Verbindliche Quellen: GAY, ArG, OR, ATSG)

C. Sich in seiner Persénlichkeit

weiterentwickeln

C5 — Regelmaéssig eigene Fach-, Me- 3 | — Eigene Kompetenzen kennen und Entwicklungspotenzial

thoden-, Sozial- und Selbstkompetenz aufdecken. (K4/A2)

vertieft Uberprifen, persdnliches Ent- — Massnahmen bestimmen und langfristigen personlichen

wicklungspotenzial ermitteln und ge- Entwicklungsplan entwerfen. (K5/A2)

eignete, weiterfliihrende Massnahmen

ableiten.

C6 ~ Meinungsaustausch in an- 3 i — Aktuelle Normen und Werte der Gesellschaft identifizieren

spruchsvollen Situationen mit unter- und daraus Schlussfolgerungen flr das eigene Handeln

schiedlichen Personen unter Beriick- ziehen. {K6/A4)

sichtigung ven deren kultureller

Herkunft und Denkweise vornehmen.

C7 — Verschiedene Weiterbildungs- 3 t -~ Personliche Weiterbildungsmassnahmen in Bezug auf

angebote und Informationsquellen wie Eignung, Kosten, Realisierbarkeit recherchieren und An-

Fachliteratur, persénliche Kontakte trag an den/die Vorgesetzie/n formulieren. (K2)

und Internet gezielt und vertieft nut-

zen.

C8 — Trends rund um die Schreiner- 3 [ — Informationsquellen der Schreinerbranche vertieft analy-

branche vertieft verfolgen, daraus sieren und Auswirkungen bestimmen. (K4)

wichtige Erkenntnisse fir das Arbeits- — Ansatze kennen, wie der persénliche Weitblick in Richtung

umfeld ableiten und beurteilen. ~.ganzheitiiches Denken und Wirken" entwickelt werden
kann. (A3)

D. Personal managen

D1 — Personalmanagement als prima- 2 | — Hauptaufgaben des Personalmanagements und deren

re Fihrungsaufgabe erachten, in der Zusammenhénge beschreiben. (K2)

Personalfihrung arbeitspsychologi- ~  Die Verantwortung des Unternehmens gegeniiber den

sche Grundsétze beriicksichtigen und Mitarbeitenden beschreiben und daraus Massnahmen

soziale Verantwortung zeigen, entwickeln. (K5/A2)

D2 — Adressatenorientierte Anforde- 6 | - Fallbezogen eine Stellenbeschreibung erstellen. (K3)

rungsprofile, Stellenbeschreibungen
und Inserate erstellen.

— Anforderungsprofile erarbeiten. {K3)
—~ _ Ein Inserat fiir eine Stelle erstellen. (K3)
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Berufliche Handlungskompetenzen: | Lekt. | Leistungskriterien/inhalte:

D3 — Die zentralen Probleme und 8 -~  Erkldren, was eine systematische Personalplanung be-
Methoden bei der Ermittlung des inhaltet. (K2)

quantitativen und qualitativen Perso- — Fallbezogen quantitative und qualitative Personalbedarfs-
nalbedarfes erkennen und umsetzen. planung erklaren, (K2)

— Fallbezogen den Nettobedarf im Fixkostenbereich berech-
nen. (K3)

— Handlungsansétze der Personalbedarfsplanung einem
Laien erklaren. (K2)

~  Grundzige systematischer Personalentwicklung anwen-
den. (K3}

D4 - Aufgaben, Verantwortung und 2 | — Delegieren als Fuhrungstechnik im eigenen Unternehmen

Kompetenzen delegieren. anwenden. (K3)

H. Unternehmensprozesse analy-

sieren, festlegen, umsetzen und

verbessern

H1 — Zusammen mit den relevanten 9 | - Geschaftsprozesse des Unternehmens gemeinsam mit

Mitarbeitenden die geschaftlichen relevanten Mitarbeitenden identifizieren, aufstellen und in

Prozesse festlegen. einem Modell (Prozesslandkarte) grafisch darstellen sowie
sich dabei auf gangige Unternehmensdokumente (Strate-
gie, Unternehmensziele, Organigramm, Qualitdtshand-
buch) abstiitzen. (K5/A4}

—  Kooperations- und Investitionsmdéglichkeiten der Prozess-
gestaltung zuordnen. {K4)

{Moégliche Quellen: ISO 9001:2008)

H2 — Arbeitsorganisation, -techniken g |- Definierte Arbeitsorganisation, -techniken und -prozesse

und -prozesse vernetzen. zur Erbringung von Dienstleistungen oder Produkten so
kombinieren und optimieren, dass unternehmerische Res-
sourcen optimal und mit méglichen Synergien genutzt
werden. (K5)

H3 — Umsetzung und Einhaltung der 18 | — Mit einem Qualitdtsmanagementsystem Qualitatspolitik

Prozesse im Sinn steter Optimierung und -ziele stetig Uberwachen und mittels eines kontinuier-

{iberwachen. lichen Verbesserungsprozesses optimale Wirksamkeit er-
reichen. (K4)

— Prozesse systematisch auf Abweichungen analysieren
und geeignete Verbesserungen mit den involvierten Mitar-
beitenden bestimmen. (K4)

(Mogliche Quellen: ISC 9001:2008)

H4 — Geeignete Instrumente zur Quali- 9 | - Qualitdtssicherungsinstrumente anwenden. (K3)
tatssicherung einsetzen.
H5 — Im Fall von Abweichungen bei 9 - Korrekturmassnahmen zur Beseitigung von Fehlerursa-

der Umsetzung der qualitdtsrelevanten
Geschéaftsprozesse geeignete Mass-
nahmen einleiten.

chen und zur Verhinderung erneuten Auftretens ergreifen.
(K4)

Qualitative und quantitative Qualitétsinformationen (Kos-
ten-Nutzen-Betrachtungen, Uberprifen getroffener An-
nahmen) untersuchen und klassifizieren. (K4)
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Berufliche Handlungskompetenzen: | Lekt. | Leistungskriterien/inhalte:
t. Unternehmensumfeld beriick-
sichtigen
|1 — Ethische Kriterien sozialer, &ko- 12 | _  Situationen bestimmen, in denen als Unternehmer/in so-
nomischer und dkologischer Nachhal- ziale Verantwortung Ubernommen werden muss. (K4/A4)
tigkeit in der unternehmerischen Ta- - Soziale Verantwortung gegentiber Mitarbeitenden und
tigkeit bertcksichtigen. Lernenden wahrnehmen. (A4)
—  Werte und Kriterien aufstellen, wie die erwirlschafieten
Mittel verwendst werden. (K5/A4)
— Potenziale im eigenen Unternehmen erkennen und er-
arbeiten, wo im Sinn des Skologischen Umganges mit der
Umwelt Massnahmen einzuleiten sind. {K5/A4)
{(Mégliche Quellen: Cleantech)
12 — Innerbetriebliche Auswirkungen 12 | — Die Umweltsphdren beschreiben und deren Verdnderung
zu rascher oder zu langsamer Reak- frilhzeitig erfassen. (K2/A2)
tion auf Veranderungen abschétzen. — Die von verschiedenen Anspruchsgruppen an das Unter-
nehmen gesteliten Erwartungen erfassen und differenzie-
ren. (K4/A4)
—  Veranderung umweltbedingter Anspriiche der Unterneh-
menspartner analysieren. (K4/A4)
13 — Fir eine ergonomisch gestaltete 6 | — Arbeitsplatzbedingungen auch ausserhalb der Produktion
und sichere Arbeitsumgebung sorgen. erfassen, analysieren und Massnahmen beurteilen. (K6)
—  Risiken an Arbeitspldtzen erfassen, analysieren und Mas-
snahmen zur korrekten Umsetzung der Arbeitssicherheit
ableiten. (K4)
{Verbindliche Quellen: EKAS, Suva, SIKO)
14 = Grundkenntnisse des Haftungs- 4 | — Die Haftungsgesetze aufzihlen und auf die hergestellten
rechtes anwenden und Prinzip des Produkte korrekt anwenden. (K3)
Produktehaftpflichtrechtes bertcksich- —  Produktehaftpflicht-Situation und Relevanz im eigenen
tigen. Tatigkeitsfeld analysieren. (K4)
~  Zwischen Produktehaftpflicht und -sicherheit unterschei-
den. (K4}
(Verbindliche Quellen: OR, PrHG, PrSG)
I5 — Die Begriffe ,/mmaterialgtiter- 4 | — Immaterielle Giter im eigenen Unternehmen schilizen.

recht" und ,\Wettbewerbsrecht” inter-
pretieren.

(K3)

Abschétzen, wer Eigentimer ist. (K3)

Rechtliche Vargaben bei der Ersiallung von Angeboten
situationsbezogen korrekt anwenden. (K3)
Wettbewerbsrecht scwie Gesetzgebung beziglich Kartel-
len interpretieren und situationsbezogen korrekt anwen-
den. (K3)

(Verbindliche Quellen: KG, MSchG)
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Berufliche Handlungskompetenzen:

Lekdt.

Leistungskriterien/inhalte:

K. Finanzielle Situation analysieren
und itberwachen

K1 — Finanzbuchhaltung ausfiihren.

40

— Rechtliche Vorgaben der Buchfihrung beherrschen. (K3)

—  System der doppelten Finanzbuchhaltung mit Journal und
Hauptbuch anwenden. {(K3)

—  Warenbuchhaltung, Eigenkapitalkonten des Einzelunter-
nehmens, Konten des Industriebetriebes, Geld- und Kre-
ditkonten, Konten des Buchhaltungsabschlusses (Ab-
grenzungen, Rickstellungen, Wertberichtigungen) und
Abschreibungskonten fithren. (K3}

- Mehrweristeuerverbuchung bei Debitoren und Kreditoren
korrekt umsetzen. (K3)

(Verbindliche Quellen: MWSTG, OR)

K2 - Finanzbuchhaltung richtig analy-
sieren, interpretieren und daraus die
Erfolgsaussichten ableiten.

50

-~ Inventur und Inventar nach den allgemeinen und aktien-
rechtlichen Bewertungsgrundsatzen erstellen. (K3)

—  Lohnbuchhaltung, Mehrwertsieuer- und Fremdwahrungs-
konten fiihren. (K3}

— Notwendige Abrechnungen erstellen. (K3)

- Liegenschaftsbuchhaltung und Abschluss des Unterneh-
mens verstehen. (K2}

-  Stille Reserven hilden, aufldsen und Konsequenzen inter-
pretieren, (K2)

— Bilanz und Erfolgsrechnung strukturieren, Kennzahlen
bilden sowie diese analysieren und interpretieren. (K4)

(Verbindliche Quellen: MWSTG, OR)

K3 — Geschaftsverlauf budgetieren,
mit erarbeiteten Kennzahlen verglei-
chen und begrinden.

10

— Verschiedene Budgetierungsmethoden beherrachen. (K3)

— Geplantes Ergehnis mit entsprechenden Kennzahlen ver-
deutlichen und analysieren. (K4)

—  Planbilanz und -erfolgsrechnung erstellen. (K3)

— Berichte {iber das Budget adressatengerecht erstellen.
(K3)

K4 - Aussagekraftige Betriebsabrech-
nung auf Teil- und Vollkostenbasis
erstellen.

20

— Daten aus der Finanzbuchhaltung interpretieren und nach
zeitlichen und sachlichen Kriterien in Kostenarten differen-
zieren. (K4}

— Kostenarten in Einzel- und Gemeinkosten klassifizieren.
{K4)

— Einen Kostenstellenplan erstellen und zwischen Hilfs- und
Hauptkosten differenzieren. (K4)

— Einzelkosten den verursachenden Kostentragern und
Gemeinkosten den verursachenden Kostenstellen zuord-
nen. (K4)

— Gemeinkostensatze ermittein. (K4)

—  Herstell-, Selbstkosten und Betriebserfolg ermitteln. (K4)

K5 — Verschiedene Controllinginstru-
mente zur Liguiditatsplanung und
Kostenkontrolle einsetzen.

12

—  Geldfluss- und Liquiditétsrechnungen erstellen. (K3)
—  Finanzcontrolling flir das Unternehmen aufbauen und die
notwendigen Kontrollinstrumente anwenden. (K5)
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Berufliche Handlungskompetenzen: | Lekt. | Leistungskriterien/inhalte:

L. Auftrége kalkulieren, tiberwa-

chen, abrechnen und analysieren

L9 — Unter Einbezug der eigenen Er- 32 | — Die verschiedenen Kalkulationsmethoden fir Vor- und

fahrung die verschiedenen Kalkulati- Nachkalkulationen anwenden. (K3)

onsmethoden anwenden. —~  Deckungsbeitragsrechinung erstellen und notwendige
Riickschlisse daraus ableiten. (K3}

L10 — Aussagekraftige Angebote er- 10 | - Auf Basis der Vorkalkulation adressatengerechte Angebo-

siellen. te erstellen. (K3}

L11 — Die gesetzlichen Bestimmungen 16 {— Rechtliche Vorgaben situationshezogen Korrekt anwen-

bezlglich Kauf- und Werkvertrag ein- den. (K3)

halten. {Verbindliche Quellen: GAV, OR, SIA 118/241)

Q. Produktion umsetzen

Q8 — Die gesetzlichen Bestimmungen 12 | — Vorschriften und Normen beziiglich Personen- und Um-

des Personen-, Umwelt- und Klima-
schutzes sowie die Regelungen und
Normen, die fur Arbeitsumgebung und
Produkte wichtig sind, einhalten und
das Unternehmen entsprechend orga-
nisieren.

weltschutz korrekt umsetzen. (K3)

— Vorschriften und Normen beziglich Arbeitsbedingungen
korrekt umsetzen. (K3)

- Vorschriften und Normen bei Bereitstellung von Dienstleis-
tungen und Herstellung von Produkien, insbesondere sol-
chen mit besonderen Auflagen zur Herstellung bzw. Ver-
wendung (Brandschutz, Schutzanstriche usw.), korrekt
umsetzen. (K3)

(Verbindliche Quellen: GAV, ArG, ChemG, ChemRRYV,

ChemnV, GSchG, GSchV, LRV, LSV, RSS, Suva, BV, BSV,

VKF, SIA, EN)

{(Md&gliche Quellen; Cleantech, ,Brandschutz®, ,L&rmschutz®,

1SO 14001:2009/18000:2007)
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Die in den Leistungskriterien erwadhnten ,verbindlichen® und méglichen Quellen” sind abrufbar unter
www.schreinerhildung.ch/downeidg.

Modulpriifung

— Umfang von 4 Stunden.
— Note mindestens 4.0.

Lernstunden

Das Modul umfasst 336 Lektionen Prasenzzeit. Zusatzlich muss mit einem ausserschulischen Aufwand von
ca. 80 Lernstunden gerechnet werden. Dazu zéhlen unter andaram Projekte, Exkursionen, selbstverantwortetes
Lernen, Prifungsvarbereitungen und die Modulprifung.

Spezielles

Der Modulabschluss ,Unternehmen fiithren — Grundstufe® ist eine der Zulassungsbedingungen zur héheren
Fachprifung ,Schreinermeisterin/Schreinermeister”.

Angebotsform

Das Modul wird von verschiedenen Bildungsanbietern angeboten und in verschiedenan Angebotsformen
durchgefiihrt. Eine Ubersicht der von der QS-Kommission anerkannten Bildungsanbieter ist auf den Websites
von VS3M und FRM aufgeschaltet.
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55 Modul ,Unternehmen fithren — Aufbaustufe®

Voraussetzungen

Eidg. Fachausweis ,Projekifeiterin/Projektleiter Schreinerei®, ,Produktions|eiterin/Produktionsleiter Schreinerei®,
~Schreinerin-Werkmeisterin/Schreiner-Werkmeister®, ,Projektleiterin/Projekileiter-lnnenausbau® oder eine
gleichwertige Qualifikation sowie Kenntnis der Inhalte des Moduls ,Unternehmen fihren - Grundstufe®.

Handlungskompetenzbereich

Die erworbenen Kompetenzen befihigen dazu, sowohl mit dem Personal als auch mit Kunden, Lieferanten,
Finanz- und anderen Geschéftspartnern adressatengerecht, versténdlich und zielfiihrend zu kommunizieren.
Die Letztverantwortung fur alle Entscheidungen im Unternehmen wird getragen, sie kénnen unter Berlicksichti-
gung verschiedenartiger Aspekte gefallt und mittels kreativen und flexiblen Handelns folgerichtig und konse-
quent umgesetzt werden.

Als oberstes Ziel wird die Sicherung von Geschéftserfolg und nachhaltiger Unternehmensentwicklung verfolgt.
Mittels aussagekraftiger Finanzbuchhaltung und kontinuierlichen Controllings wird die Liquiditat sichergestellt.
Betriebliche Strategien und Zielsetzungen werden definiert und kontinuierlich Gberwacht. Marktumfeld

und -geschehen, insbesondere die Kundenbediirfnisse, werden becbachtet, woraus zur Erreichung der Unter-
nehmensziele eine geeignete Marketingstrategie und -massnahmen abgeleitet werden.

Kontext

Umgang und Absprachen mit den verschiedenen Beteiligten erfordern adéquates Auftreten und Kemmunikation.
Ungeachtet von Globalisierung und vielerorts vorhandenem kurzfristigem Gewinndenken miissen unternehme-
risches Denken und Geschéftsziele nachhaltig sein, um langfristig ein angemessenes Wachstum zu ermogli-
chen. Gezieltes Marketing beféhigt Unternehmen, sich angemessen und proaidiv den Herausforderungen an-
gespannter Wettbewerbsverhaltnisse, gesattigter Markte sowie rasanter Verdnderungen des Umfeldes zu
stellen.

Berufliche Handlungskompetenzen: | Lekt. | Leistungskriterien/inhaite:

B. Wirkungsvoll kommunizieren

B7 — Aufgrund aufbauender Kenntnis- 8 | — Anspruchsvolle berufstypische Kommunikationssituatio-
se sich in berufstypischen Kommuni- nen (Présentation, Mitarbeiterinformationsveranstaltung,
kationssituationen fachlich korrekt in Managementsitzung) beherrschen. (K3/A4)

einer der Landessprachen ausdri- —  Die Fachsprache grammatikalisch und orthografisch kor-
cken. rekt anwenden. (K3)

B8 — Aufgrund aufbauender Kenntnis- 8 | — Gezielte Fragetechniken mit Kommunikationsmodellen
se Kommunikationsmodelle bewtsst situations- und zielgruppengerecht bei Mitarbeiter- oder
und adressatengerecht anwenden Kundenverhandiungsgesprachen anwenden. (K3/A3)

bzw. aktiv zuhéren, gezielt Fragen
stellen, effizient und kompetent kom-

munizieren.

B9 — Aufgrund aufbauender Kenntnis- 4 | - Durch aktives wie passives Zuh&iren informationen erfas-
se ein empathisches Gesprachsklima sen, Kundenbedirfnisse erkennen, argumentieren und in-
schaffen, Interesse gewinnen, glaub- dividuelle L&sungsanséatze formulieren und umsetzen.
wilrdig und (iberzeugend auftreten. (K3/A4)
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Berufliche Handlungskompetenzen: | Lekt. | Leistungskriterien/Inhalte:

B10 — Betrieblichen Umgang mit in- 4 - Ein Managemeni-Informationssystem (MIS) anwenden
formationen festlegen und geeignete und die Informationsstrategie {Hol-/Bringschuld) bestim-
Methoden zur Unterstitzung einset- men sowie konkrete Vorschlage zur Umsetzung bestim-
zen. men. (K4}

—  Situationsgerechte Auswahl von Informationsmedien, z. B.
Internet, Printmedien, nach deren Relevanz unterschei-
den, strukturieren und zusammenfassen, (K4)

~  Ansatze kennen, um die Art, Quantitdt und Qualitat der
bendtigten Informationen zu bestimmen. (K4)

B11 — Aufgrund aufbauender Kennt- 4 |- Fachbegriffe in eine auch fiir Laien verstandliche Sprache

nisse sachlogisch und transparent Ubersetzen. (K2/A4)

argumentieren sowie Ausdrucksweise — Eine Sachlage Mitarbeitenden oder Kunden gegeniiber

und Fachbegriffe an die Sprache der mit Argumenten vertreten. (K3/A4)

Adressaten anpassen. — Vorgange, Gesprachsverldufe und Argumentationsstrate-
gien schriftlich aufzeichnen. (K5)

B12 — Versténdliche und fachlich kor- 4 |- Sachtexte hinsichilich geeigneter Kriterien analysieren und

rekte Berichte fur Dritte verfassen. Ergebnisse schriftlich festhalten. (K4)

B13 — Anspruchsvolle Geschéftskor- 4 | — Geschéiftskorrespondenz unter Berlicksichtigung der

respondenz fachlich, sprachlich und rechilichen Grundlagen erstellen. (K3)

rechtlich korrekt verfassen. —~  Die Fachsprache grammatikalisch und orthografisch kor-
rekt anwenden. (K3)

B14 — Kunden beraten und verkaufs- 8 | — Verkauiswirksam auftreten, argumentieren und damit die

wirksame Ldsungen prasentieren. Firmeninteressen vertreten. (K6/A4)

—  Darstellungstechniken bei Verkaufsgespréchen einsetzen
und mit deren Effekten tiberzeugen. (K3/A4)

- Verkaufswirksame Prasentationsformen und die dazuge-
hérigen Prasentationshilfsmittel adressatengerecht planen
und einsetzen. (K5)

F. Entscheidungen treffen und

umseizen

F9 — In Unternehmensfithrung und 9 | — Strategische Erfolgsfakioren des Unternehmens im Kon-

Projekimanagement die weiterfiihren- text der Ganzheitlichkeit von Unternehmen, Mensch und

den Erfolgsfaktoren berdcksichtigen. Umwelt (8konomische, soziale, dkolegische Dimension)
umsetzen, (K3)

- Unternehmerische Erfolgsfaktoren analysieren, die den
Unternehmenserfolg nachhaltig und langfristig bestimmen
sowie dem Aufbau und der Sicherung der Wetthewerbs-
vorteile dienen. (K4)

—  Weiterfithrende Erfolgsfaktoren wie Erfullung der Kunden-
forderungen (Qualitat), Zusammenarbeit im Team, Pla-
nung der Ressourcen, Kostenkontrolle und fransparente
Kommunikation beurteilen. (K6/A4)

F10 - Grundlagen des strategischen 9 [~ Bedeutung und Optimierungspotenziale der strategischen

Beschaffungswesens anwenden.

Beschaffung anwenden. (K3)
Beschaffungsrisiken klassifizieren. (K4)
Richtlinien zur strategischen Beschaffung aufstellen. (K5)
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Berufliche Handlungskompetenzen: | Lekt. | Leistungskriterien/inhalte:

G. Geschiéftsziele festlegen und

ilberwachen

G1 — Ubergeordnete und strategische 36 | — Mit Hilfe der SWOT-Technik (Umweit- und Wetibewerbs-

Unternehmensziele festlegen und analyse} Gbergeordnete, strategische Unternehmensziale

dazu fachliches, betriebs- und markt- (Leistungs-, Finanz-, Fihrungs-, Organisationsziele, sozia-

wirtschaftliches Wissen einsetzen. le und Gkologische Ziele) sowie Vision, Leitbild und Stra-
tegie entwickeln. (K5)

—  Chaneen und Risiken fir das Unternehmen auf Basis
einer SWQOT-Analyse klassifizieren, analysieren und aus-
werten. {K4)

G2 — Verantwortung fir die Umset- 18 | - Instrumente des strategischen und cperativen Controllings
zung der Geschéftsziele und kontinu- zur Uberwachung des Geschéftsverlaufes mittels Plan-
jerliche Uberwachung ibernehmen. und Ist-Werten anwenden und beurtailen. {K6)

—  Messgrossen fir Wirtschaftlichkeit, Produktivitat, Rentabi-
litat definieren und das betriebliche Handeln daran be-
messen. (K6)

G3 - Im Fall von Abweichungen bei 9 | — MitSoll-Ist-Vergleich und Abweichungsanalyse die Abwei-

der Umsetzung der Geschéfisziele chungsursachen untersuchen. (K4)

geeignete Massnahmen einleiten. — Basierend auf den Resuitaten der Abweichungsanalyse
notwendige Korrekturmassnahmen entwickeln und ein-
leiten. (K5)

G4 — Businessplan unter Anwendung 18 | — Geplante Entwicklung des Unternehmens mittels kurz- bis

betriebswirtschaftlicher Methoden und mittelfristiger Ziele definieren, geplante Massnahmen zur

Beriicksichtigung der finanziellen As- Zielerreichung sowie die daraus resultierenden finanziel-

pekie erstellen. len Auswirkungen in einem Businessplan zusammenfas-
sen, darstellen und bewerten. (K6)

J. Marketing zur Erreichung von

Verkaufszielen einsetzen

J1 - Branchenrelevante Trends im 25 | — Grundbegriffe der quantitativen und qualitativen Marktfor-

Hinblick auf den Marktauftritt des Un-
ternehmens verfolgen, daraus Er-
kenninisse fir das Unternehmen ab-
leiten.

schung wiedergeben und anwenden. (K3)

- Verstehen, welches die Einsatzmdglichkeiten von pri-
maren und sekundéren Erhebungsmethoden, Voli- und
Teilerhebungen, Stichprobenauswahlen sind. (K2)

— Erhebungsmethoden aufzéhlen und verstehen. (K2)

-  Ein Marktforschungsbriefing definieren. (K1)

—  Geeignete Marktforschungsinstitute wahlen. (K3)

—  Umfragen bei Kunden durchftihren und beurteilen. (K6/A4)

—  Markisystem definieren, darstellen, interpretieren und
analysieren. (K4)

—  Zusammenhange der Elemente des Markisystems wie-
dergeben. (K1)

—~  Eigenschaften der Elemente des Markisystems erfassen,
analysieren und interpretieren. (K4)

- Aufgrund der Marktuntersuchung eine SWOT-Analyse
grarbeiten und den Handlungsbedarf ableiten. (K5)
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Berufliche Handlungskompetenzen:

l.ekt.

Leistungskriterien/Inhalte:

J2 — Realistische, auf Unternehmens-
ziele und Marktanalyse abgestimmte
Marketingstrategie entwickeln.

20

Schwerpunki- bzw. Gesamtbearbeftung in Bezug auf
Teilmarkte, Markisegmente, geografische Markte ableiten
und Schliisse daraus ziehen. (K8)

Wettbewerbsstrategie und Marktpositicnierung entwickeln.
(K5}

Wirtschafiliche Marketingzielsetzungen strukturiert verfas-
sen. (K5)

Vertriebsstrategien firr Marktleistungen unter Berlcksichti-
gung der externen Beeinflusser entwickeln und Veririebs-
kanéle vorschlagen. (K5)

J3 — Marketing-Mixe definieren.

Zielgruppenspezifische Massnahmenschwerpunkie des
Marketing-Mix aus der Sirategie ableiten und gewichten.
(K4)

J4 — Nachhaltige Marktleistungs- und
Preispolitik gestalien und umsetzen.

10

Marktleistungsgestaltiung (Produkt, Sortiment, Qualitét,
Marke, Kundenservice, Garantieleistungen usw.) operati-
onell planen und umsetzen. (K5)

Operative Preisgestaltung aufgrund preissirategischer
Uberlegungen sowie taktische Preismassnahmen planen
und durchfihren. (K5)

Liefer- und Zahlungskenditionen ableiten und begriinden.
(K4)

J5 — Wirkungsvolle Kommunikations-
politik gestalien und umsetzen.

Kommunikationsgestaltung (persénlicher Verkauf, Veran-
staltungen, Werbung, Sponsoring, Public Relations, Ver-
kaufsférderungsmassnahmen usw.) operationell planen
und umsetzen. (K5)

Breites Beziehungsnetz pflegen und zur Akquisition von
Auftragen einsetzen. (K3/A4)

Geeignete Instrumente zur Kundenpflege einsetzen.
(K3/A4)

Professicnelle Verkaufsgesprache fihren, richiigen Zeit-
punkt zum Vertragsabschluss bestimmen. (K4/A4)

JB — Kosten- und kundenbediirfnis-
optimierte Distributionspolitik gestalten
und umsetzen.

Absatzlogistik (Lager-, Materialbewirtschaftung, Trans-
portwesen, Verpackung usw.) aufgrund distributionsstira-
tegischer Uberlegungen (Vertriebswege, Standortent-
scheide) planen und umsetzen. (K5)

J7 — Geeignete Marketinginfrastruktur
zur Verfugung stellen.

Notwendige Potenzialfaktoren, Fithrungs-, Informations-
system evaluieren, bereitstellen und mit den Anforderun-
gen des Marketingkonzeptes koordinieren. {K5)

J8 — Mittelfristiges Marketingbudget
erstellen.

Vor- und Nachteile verschiedener Budgetierungsmetho-
den wiedergeben und analysieren. (K4)

Mehriahriges Kostenbudget (Markfforschung, Kommunika-
tion) strukiuriert planen und den wirtschaftlichen Marke-
tingzielsetzungen gegeniiberstellen. (K5)
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Berufliche Handlungskompetenzen: | Lekt. | Leistungskriterien/inhalte:

J9 — Umsetzung der strategischen und 5 | - \Verdnderungen der Ausgangsiage {Branchentrends,

operativen Marketingentscheide Giber- Unternehmen, Marktentwicklung) klassifizieren. (K4)

wachen und bei Abweichungen geeig- — Eignung der Strategie periodisch untersuchen. (K4)

nete Massnahmen einleiten. - Umsetzung von Strategie und Massnahmen abschétzen.
(K3)

—~  Zielerreichungskontrolle durchfithren, Abweichungen be-
urteifen und begriinden sowie Korrekturmassnahmen ein-
leiten. (K6)

K. Finanzielle Situation analysieren

und iiberwachen

K6 — Kapitalbedarfs-, Ermittiungs- und 14 | — Das zur Umsetzung der Unternehmensstrategie notwen-

Kapitalbeschaffungsmethoden an- dige Kapital berechnen. (K3)

wenden. - Finanzierungsvarianten beschreiben, beurteilen und be-
zogen auf die Unternehmensziele auswahien. (K6)

— Auswirkungen, welche die Finanzierungsvarianten auf die
Rentabilitat haben, bemessen. (K6)

—  Einen fur das Unternehmen geeigneten Investitionsplan
erarbeiten und umsetzen. (K5)

- Verschiedene Alternativen fir Investitionsprojekie erar-
beiten sowie diese nach gqualitativen und quantitativen
Gesichispunkten beurteilen und auswahlen. (K8)

K7 — Unierschied zwischen Eigentum 12 | — Rechiliche Vorgaben situationsbezogen korrekt anwen-
und Besitz sowie die verschiedenen den. (K3}

Vertragsarten kennen. {Verbindliche Quelien: KKG, OR, VMWG)

K8 — Detaillierte Kenntnisse Ober das 6 |- Rechiliche Vorgaben situationsbezogen korrekt anwen-
Prinzip des Bauhandwerkerpfandrech- den. (K3}

tes anwenden. — Die pfandberechtigten Arbeiten bestimmen. (K4)

(Verbindliche Quellen: ZGB, SIA 118)

K8 - Die ersten Schritte eines Betrei- 6 | — Gesefzliche Grundlagen beztglich Betreibung sowie Ab-

bungsverfahrens durchfiihren und
wissen, wie auf eine Betreibung zu
reagieren ist.

ldufe und einzelne Aktivitdten in einem Betreibungsverfah-
ren (Konkurs, Pfandung, Pfandverwertung) beherrschen.
(K3)

Betreibungsverfahren einleiten. (K3)

Eine gestellite Forderung rechtskonform begriinden. (K2)

(Verblndluche Quellen: SchKG)

Die in den Leistungskriterien erwahnten ,verbindlichen® und méglichen Quellen” sind abrufbar unter

www.schreinerbildung.ch/downeidg.
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Modulpriifung

Projektarbeit ,Businessplan® {(Note mindestens 4.0 — siehe Leitfaden zur Projektarbeit ,Businessplan” als Mo-
dulprifung ,Unternehmen fiihren — Aufhaustufe”).

Lernstunden

Das Modul umfasst 261 Lektionen Prasenzzeit. Zusatzlich muss mit einem ausserschulischen Aufwand von ca.
80 Lernstunden gerechnet werden. Dazu zahlen unter anderem Projekte, Exkursionen, salbstverantwortetes
Lernen, Prifungsvorbereitungen und die Modulprifung.

Spezielles
— Der Modulabschluss ,Unternehmen fithren — Aufbaustufe” ist eine der Zulassungsbedingungen
zur héheren Fachpriifung ,Schreinermeisterin/Schreinermeister®,
Angebotsform

Das Modul wird von verschiedenen Bildungsanbietern angeboten und in verschiedenen Angebotsformen
durchgefiihrt, Eine Ubersicht der von der QS-Kommission anerkannten Bildungsanbieter ist auf den Websites
von VSSM und FRM aufgeschaltet.
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